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INFORMACIE POSKYTOVANE POTENCIALNEMU KLIENTOVI
A KLIENTOVI PRED UZAVRETIM ZMLUVY O POSKYTNUTI
FINANCNE] SLUZBY

v sulade a podl'a zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a financnom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zdkon o finanénom
sprostredkovani a poradenstve“) a zikona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri
financ¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,zdkon
o ochrane spotrebitel'a“)

Clanok I.
Informacie o spolo¢nosti a povolenie na vykonavanie ¢innosti

Spoloc¢nost- samostatny finan¢nyagent:

Agentuira Zimny, s. r. o.

Trnavska cesta 37, 831 04 Bratislava

1CO: 47156040

zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka: 89344 /B

(dalej len ,Spolo¢nost™)
je samostatnym finanCnym agentom, ktory je v sulade so zakonom o finan¢nom
sprostredkovani a poradenstve opravneny vykonavat finan¢né sprostredkovanie.

Spolo¢nost’ vykonava cinnost samostatného finan¢ného agenta na zaklade Povolenia
Narodnej banky Slovenska ¢. ODT - 8515/2013-1 (dalej len ,Povolenie), na zaklade
ktorého ma opravnenie vykonavat Cinnost v sektore poistenia alebo zaistenia, v sektore
starobného déchodkového sporenia, v sektore doplnkového ddéchodkového sporenia,
v sektore poskytovania tverov, iverov na byvanie a spotrebitel'skych tverov a v sektore
prijimania vkladov.

Clanok II.
Oznacenie zoznamu v prislusnom podregistri a informacia o vykonavani finan¢ného
sprostredkovania

Spoloc¢nost’ je ako samostatny finan¢ny agent zapisana a evidovana v Registri finan¢nych
agentov, finan¢nych poradcov, financnych sprostredkovatelov z iného Clenského Statu
vedeného Narodnou bankou Slovenska pod registratnym cislom 175641. Spolocnost je
zapisana v podregistroch zodpovedajucich sektorom uvedenym v ¢lanku 1.2, v ktorych
vykonava c¢innost. Uvedeny zapis je mozné overit si na webovej stranke Narodnej banky
Slovenska: https://subjekty.nbs.sk.

Svoju ¢innost spoloc¢nost vykonava prostrednictvom podriadenych financnych agentov,
ktorych doveryhodnost a odbornost pravidelne spolocnost overuje. Uvedené je mozné
overit si na webovej stranke https://regfab.nbs.sk.

Spoloc¢nost’ vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s financnou
inStiticiou / financnymi institiciami (d'alej len spolo¢ne ,Finan¢né institicie“ alebo
zaklade Ziadosti potencialneho klienta alebo klienta Spolo¢nosti Spolo¢nost oznami
potencialnemu Kklientovi alebo klientovi Spolo¢nosti obchodné mena Finan¢nych institucif.
Obchodné mena Financnych inStiticii su pristupné k nahliadnutiu na webovej stranke

Spolo¢nosti: www.zimny.sk.
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Financné sprostredkovanie vykonava Spolo¢nost a/alebo v jej mene aj jej podriadeny
finan¢ny agent, s ktorym ma Spoloc¢nost uzavretd pisomnud zmluvu. Podriadeny financny
agent vykondva finan¢né sprostredkovanie na zaklade povolenia udeleného Narodnou
bankou Slovenka, podla pisomnej zmluvy so Spolo¢nostou a v sulade so zakonom o
finanénom sprostredkovani a poradenstve a ostatnymi prisluSnymi pravnymi predpismi.
Spoloc¢nost poskytne na poziadanie potencialneho klienta alebo klienta Spoloc¢nosti tidaje o
podriadenom finan¢nom agentovi Spolocnosti v zakonom ustanovenom rozsahu.

Spolo¢nost ma uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone
finan¢ného sprostredkovania v zakonom ustanovenom rozsahu.

Clanok III.
Kvalifikovana ucast

Spolo¢nost’ nema kvalifikovant ucast na zdkladnom imani ani na hlasovacich pravach
Financnej inStitdcie, s ktorou ma uzatvorenu pisomnu zmluvu. Spolo¢nost zaroven nema
Ziadnu vedomost o existencii kvalifikovanej ucasti podriadeného finan¢ného agenta
Spoloc¢nosti na zakladom imani alebo hlasovacich pravach Financnej inStittcie.

Finan¢nad inStiticia ako ani osoby ovladajuce tato Finan¢nu inStiticiu, nemaja
kvalifikovand ucast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach Spolocnosti.
Spolo¢nost zaroven nema Ziadnu vedomost o existencii kvalifikovanej ucasti Financnej
inStiticii alebo osoby ovladajicej tuto Finan¢nu inStiticiu na zdkladnom imani alebo
hlasovacich pravach podriadeného financného agenta Spolocnosti, ktory je pravnickou
osobou. Podriadeny finan¢ny agent Spolo¢nosti nema kvalifikovand ucast na zakladnom
imani alebo hlasovacich pravach Spolo¢nosti.

Clanok IV.

Informacie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, inych

4.1

4.2
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rizikach spojenych s finan¢nym sprostredkovanim a o spésoboch a systéme ochrany
pred zlyhanim Finan¢nej inStitacie

Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby medzi Finan¢nou inStitdciou a klientom
Spolocnosti prostrednictvom sprostredkovatel'skej ¢innosti Spolo¢nosti vznikaju Financnej
inStiticii a klientovi Spolo¢nosti vzajomné prava a povinnosti, ktoré s povinni v sulade so
zmluvou o poskytnuti financnej sluzby, d'alSimi osobitne dojednanymi podmienkami,
obchodnymi, poistnymi a inymi podmienkami a prisluSnymi pravnymi predpismi
dodrziavat. Spolo¢nost nie je icastnikom zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.
Nesplnenie akychkol'vek zavazkov vyplyvajucich z uzavretej zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby, jej porusenie alebo jej pred¢asné ukoncenie méze mat spravidla za nasledok vznik
sankcie, zmenu podmienok poskytovania financnej sluzby, stratu naroku na dohodnuté
plnenie alebo zanik zmluvy o poskytnuti financ¢nej sluzby.
VSetky pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby su definované v
samotnej zmluve o poskytnuti financnej sluzby, ako aj v osobitnych dojednaniach a v
obchodnych, poistnych alebo inych podmienkach Financnej inStittcie, ktoré su na zaklade
odkazu uvedeného v zmluve o poskytnuti financnej sluzby alebo na zaklade zverejnenia
inym zakonnym sposobom neoddelitel'nou sucastou zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.
Tieto dokumenty obsahuju délezité detaily tykajice sa vzajomnych prav a povinnosti
Financnej institdcie a klienta Spoloc¢nosti, predovSetkym podmienky vzajomného plnenia a
moznosti zaniku zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.
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Klient ma pravo od zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby odsttpit spé6sobom ustanovenym
v zakone, a to v pripade zmluv uzatvorenych na dialku predovsSetkym v § 5 zakona o
ochrane spotrebitel'a, alebo z dovodov zmluvne dohodnutych. Spésob stanovenia odplaty za
finan¢nu sluzbu poskytnutd pred odstipenim zmluvy na dial’ku je stanoveny v § 6 zakona o
ochrane spotrebitel'a.

Systém ochrany pred zlyhanim Financnej inStitdcie je zabezpeCeny predovSetkym
prostrednictvom dohl'adu Narodnej banky Slovenska. V sektore poistenia a zaistenia je
kazda poistoviia povinna prispievat do Garan¢ného fondu, z ktorého sa poskytuju a
uhradzaju zavazky poistovne voci klientom.

Ak klient nemd dostatocné skusenosti so sprostredkovanou finan¢nou sluzbou, je povinny
vyZiadat si od Spolocnosti potrebné informacie a/alebo vysvetlenia.

3 Clanok V.
DalSie dolezité informacie tykajuce sa zmluvy o poskytnuti financ¢nej sluzby

Klient nemd Ziaden pravny narok na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, a to aj
napriek splneniu vopred definovanych podmienok.

Pravne vztahy, ktoré vznikli Financ¢nej inStitdcii a klientovi Spoloc¢nosti na zaklade zmluvy
o poskytnuti finan¢nej sluzby a nie su v nej alebo v osobitnych dojednaniach, obchodnych,
poistnych alebo inych podmienkach dohodnuté sa spravuju ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov.

Informacie o produktoch, obchodné podmienky azmluvné dojednania, ako aj dalSie
charakteristiky produktov sd poskytnuté zinternych zdrojov jednotlivych Finan¢nych
inStiticii dorucenych prislusnou Finan¢nou institiciou bud’ pisomne, alebo elektronickou
poStou - emailom. Informacie mézu byt ziskané aj zoficidlnej internetovej stranky
prislusnej financ¢nej instittcie v aktudlnom zneni.

Financné sluzby su ovplyviiované danovym rezimom, ktory sa na nich vztahuje a ktory
zavisi od individudlnej situdcie klienta, pricom tento daiiovy rezim ako aj individudlna
situacia klienta sa méZe v budicnosti menit.

Clanok VI.
Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finan¢nou
sluZbou

Klient Spolo¢nosti neuhradza Spoloc¢nosti ako ani Financ¢nej inStiticii Ziadnu odmenu za
sprostredkovanie financnej sluzby a ani akékol'vek iné poplatky alebo naklady suvisiace so
sprostredkovanim financnej sluzby.

Za sprostredkovanie financ¢nej sluzby je Spolocnosti poskytované Financ¢nou institdciou
dohodnuté penazné alebo nepenazné plnenie, ktorého vySka zavisi od charakteru
konkrétnej sprostredkovanej finan¢nej sluzby (produktu), predovSetkym vysky a
frekvencii platieb za sprostredkovand finan¢ni sluzbu (produkt), pripadnych
jednorazovych bonusov alebo vyhlasenych sutazi. Prijatie akéhokol'vek petiazného plnenia
alebo nepenazného plnenia nebrani Spolo¢nosti konat v zaujme klienta Spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ na zdklade poZiadavky klienta Spolo¢nosti poskytne klientovi Spolocnosti
informaciu o vySke penazného plnenia alebo nepeniazného plnenia za finantné
sprostredkovanie, ktoré prijima od Financnej institucie. V sektore poistenia a zaistenia sa
pri uzavierani zmluv Zivotného poistenia za splnenie povinnosti povaZuje informovanie
klienta o priemernej vySke nakladov na finan¢né sprostredkovanie pri jednotlivych
odvetviach zZivotného poistenia.
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Spoloc¢nost’ neposkytuje potencidlnemu Kklientovi ani klientovi Spolo¢nosti v suvislosti s
vykonavanim finan¢ného sprostredkovania Ziadne vyhody finan¢nej povahy, hmotnej
povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody za nepovaZuje poskytnutie drobnych
reklamnych predmetov.

Akékol'vek plnenie klienta vyplyvajice zo zmluvy o poskytnuti financnej sluzby sa plati
vZdy na Ucet a v prospech Financnej inStittcie a nikdy nie na ti€et a v prospech Spolo¢nosti.

Clanok VII.
Postup pri podavani staznosti na vykonavanie
finan¢ného sprostredkovania a mimosudne urovnanie sporov vyplyvajucich z
finan¢ného sprostredkovania

Klient alebo potencidlny klient je opravneny na c¢innost Spolo¢nosti ako samostatného
finan¢ného agenta a/alebo na Cinnost jej podriadenych finan¢nych agentov podat staznost,
a to pisomne zaslanim na adresu sidla Spolo¢nosti alebo e-mailom zaslanym na adresu
info@zimny.sk. Klient je opravneny podat’ taktieZ staznost’ Narodnej banke Slovenska, a to
predovSetkym v pripade nespokojnosti s vybavenim staZnosti Spoloc¢nostou alebo
postupom pri jej vybaveni podla Reklamacného poriadku uvedeného na webovych
strankach Spolo¢nosti www.zimny.sk.

Spolocnost je povinna vybavit staznost a prijat opatrenia na vybavenie staznosti do 30 dni
odo dna jej dorucenia a v tejto lehote je povinna upovedomit klienta o sposobe vybavenia
staznosti. V odévodnenych pripadoch médze Spoloénost vyssie uvedent lehotu predizit
najviac na 60 dni odo dila dorucenia staZnosti, pricom musi stazovatel'ovi oznamit dévody
prediZenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo diia doru¢enia staznosti.

Pripadny spor medzi klientom Spoloc¢nosti a Spolo¢nostou bude rieSeny prisluSnym sidom
Slovenskej republiky. Klient Spolo¢nosti a Spolo¢nost mo6zZu za uc¢elom mimosudneho
urovnania sporu uzatvorit v sulade so zakonom 244 /2002 Z.z. o rozhodcovskom konani
rozhodcovsku zmluvu alebo v stlade so zakonom ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov pisomnu dohodu o rieSeni sporu medidciou. Rovnako mo6Zu postupovat’
podla Informacii o rieSeni alternativnych sporov uvedenej na webovej stranke Spolocnosti
www.zimny.sk.

Clanok VIIL.
Poucenie o spracovani osobnych tidajov klienta a potencialneho klienta

Spoloc¢nost’ plne reSpektuje sukromie svojich klientov alebo potencidlnych klientov a k
ochrane ich osobnych tudajov pristupuje profesionalne a citlivo, avsak na vykonavanie
finan¢ného sprostredkovania, a to predovSetkym na kalkuldciu poistného, zabezpecenie
predloZenia ponuky na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, uzatvorenie tejto
zmluvy alebo poskytnutie inych sluzieb potrebuje od klienta Spolocnosti, potencialneho
klienta alebo ich zastupcu ziskat niektoré osobné udaje, ktoré budud pouzité pre
poskytnutie tychto sluZieb a pre komunikaciu s klientom Spolo¢nosti alebo potencidlnym
klientom. Spolo¢nost zabezpecuje ochranu vSetkych osobnych tdajov, ktoré potencialny
klient alebo klient poskytol Spolo¢nosti akoukolvek formou, a to v sulade so zakonom o
finanénom sprostredkovani a poradenstve, ako aj zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zadkon o ochrane
0U").

Na ucely vykonavania finan¢ného sprostredkovania, na ucely identifikacie klienta,
overovania tejto identifikdcie, na ucely ochrany a domahania sa prav Spoloc¢nosti voci
klientom, na ucely zdokumentovania Cinnosti, na ucely vykonavania dohl'adu a na plnenie
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uloh a povinnosti Spolo¢nosti je Spolo¢nost ako samostatny finanény agent opravnena v
sulade s § 31 ods. 1 zdkona o finan¢nom sprostredkovani od klienta, potencialneho klienta
alebo ich zastupcu, a to aj opakovane, pozadovat poskytnutie:

a. osobnych uUdajov v rozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného
pobytu, rodné cislo, ak je pridelené, datum narodenia, Statna prisluSnost, druh a cislo
dokladu totoZnosti, ak ide o fyzicki osobu vratane fyzickej osoby zastupujuicej
pravnicku osobu; ak ide o fyzicki osobu, ktora je podnikatel'om, aj adresa miesta
podnikania, oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je podnikajica fyzicka
osoba zapisan4, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

b. identifika¢né Uidaje v rozsahu nazov, identifikacné cislo, ak je pridelené, adresa sidla,
adresa umiestnenia podniku alebo organizac¢nych zloZiek a ina adresa miesta c¢innosti,
zoznamu Clenov Statutdrneho organu tejto pravnickej osoby a udajov o nich v rozsahu
podla pismena a), oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je tato pravnicka
osoba zapisand, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie, ak ide o pravnicka
osobu;

c. kontaktné telefonne cislo, faxové ¢islo a adresa elektronickej posty;
doklady a udaje preukazujice opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu a
splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok, ktoré su ustanovené zakonom o
finan¢nom sprostredkovani a poradenstve alebo osobitnymi

predpismi, ktoré sa vztahuji na vykonavanie finan¢ného sprostredkovania alebo ktoré

su dohodnuté s Spolo¢nostou;
Na tucely uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku je Spoloc¢nost v sulade s § 31 ods. 3 zadkona o
finan¢nom sprostredkovani a poradenstve opravnend ziskavat, zaznamenavat, uchovavat,
vyuzivat alebo inak spracuvat osobné udaje a iné udaje v rozsahu uvedenom v odseku 2
tohto Clanku a ziskavat udaje klienta Spolo¢nosti, potencidlneho klienta alebo ich zastupcu
kopirovanim, skenovanim, alebo inym zaznamenavanim dokladov totoZnosti v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu spracivania.
Osobné udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko,
rodné priezvisko, rodné ¢islo, ddtum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt,
adresa prechodného pobytu, Statna prisluSnost, zdznam o obmedzeni spdsobilosti na
pravne ukony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, vydavajici organ, datum vydania a platnost’
dokladu totoZnosti, a d’alSie udaje z dokladov preukazujucich udaje, na ktoré sa vztahuje
ods. 2 pism. b) aZz d) tohto clanku, je SpoloCnost opravnena ziskavat od Kklienta,
potencidlneho Kklienta alebo ich zastupcu kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim aj bez suhlasu dotknutej osoby.
Osobné udaje klienta Spolocnosti je Spolo¢nost opravnena spristupnit’ a poskytovat na
spracuvanie inym osobam v pripadoch ustanovenych zakonom o financnom
sprostredkovani a poradenstve alebo osobitnym predpisom a Narodnej banke Slovenska na
ucely vykonavania dohl'adu podla zdkona o finan¢nom sprostredkovani a poradenstve a
osobitnych predpisov. Osobné udaje je Spolocnost opravnena zo svojho informacného
systému spristupnit’ a poskytovat len osobam a organom, ktorym ma povinnost poskytovat
informacie podl'a osobitnych predpisov.
Ak klient, potencidlny klient alebo ich zastupca neposkytne SpolocCnosti osobné udaje v
zakonom stanovenom rozsahu, Spolo¢nost nesmie klientovi alebo potencidlnemu klientovi
finan¢né sprostredkovanie poskytnut.

Spolo¢nost moéZe v niektorych pripadoch na vykonavania finan¢ného sprostredkovania, a
to predovSetkym na Kkalkuldciu poistného, zabezpecenie predloZenia ponuky na
uzatvorenie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, uzatvorenie tejto zmluvy, poskytnutie
inych financnych sluZieb a vedenie zaznamov o sprostredkovani financ¢nych sluZieb
potrebovat od klienta Spoloc¢nosti, potencidlneho klienta alebo ich zastupcu d'alSie osobné
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8.8

8.9

8.10

8.11
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udaje nad rdmec uvedeny v odseku 2 tohto ¢lanku, a to v rozsahu: ¢islo bankového uctu,
VIN, evidencné c¢islo vozidla, ¢islo osvedCenia o evidencii vozidla, ako aj v rozsahu d'alSich
udajov ktoré klient Spolocnosti, potencidlny klient alebo ich zastupca poskytne Spoloc¢nosti
predovsetkym odoslanim/potvrdenim formuldra nachadzajiceho sa na webovej stranke
Spoloc¢nosti alebo odoslanim e- mailu SpoloCnosti, alebo za inym ucelom suvisiacim s
finanénym sprostredkovanim, nez je uvedeny v odseku 2 tohto ¢lanku. Takéto osobné
udaje Spoloc¢nost spracuva vylucne na zaklade suhlasu dotknutej osoby. Spolo¢nost tieto
ziskané osobné udaje nezverejiiuje, ani ich neposkytuje tretim stranam alebo
nespristupiiuje  inym prijemcom, s vynimkou Financnej inStiticie, o poskytnutie
finan¢nej sluzby ktorej ma klient alebo potencidlny klient zaujem. Spolo¢nost nebude
uskutoc¢novat prenos osobnych ddajov do tretich krajin mimo Eurépsku dniu.

Klient alebo potencialny klient vyplnenim a odoslanim formulara pre kalkulaciu poistného
(napr. on-line poistna kalkulacka), vygenerovanie ponuky na poskytnutie financnej sluzby
alebo iného formulara nachadzajiceho sa na webovej stranke SpolocCnosti alebo inak
poskytnutého klientovi alebo potencialnemu klientovi vyjadruje svoj suhlas so
spracuvanim osobnych udajov, ktoré dobrovolne a sam vyplni a poskytne Spoloc¢nosti, a
to na ucely spracivania uvedené v tomto ¢lanku po dobu poskytovania financnej sluzby a
po dobu, pocas ktorej je Spolo¢nost povinna archivovat dokumenty obsahujice osobné
Udaje spracivané za ucelom vykonavania financného sprostredkovania, ak takyto suhlas
neposkytol inak. Uvedené plati aj v pripade, Ze udaje vyplni klient alebo potencialny klient
prostrednictvom tretej osoby.

Niektoré formulare, ktoré vypliia klient alebo potencialny klient (napr. on-line poistna
kalkulacka) obsahuju moZnost zapamdtania si vyplnenych udajov. V pripade, Ze si klient
alebo potencidlny klient vyberie tito moZnost, osobné idaje sa automaticky spracuvaju v
informacnom systéme Spoloc¢nosti.

V pripade zriadenia tzv. klientskeho konta sa v informanom systéme SpolocCnosti
automaticky spracdvaju vsSetky osobné udaje, ktoré klient poskytol Spolo¢nosti po
prihlaseni sa do svojho klientskeho konta na zaklade pristupovych udajov alebo
prostrednictvom formulara nachadzajiceho sa na webovej stranke Spolo¢nosti. Sposob
poskytnutia stithlasu so spracovanim osobnych tdajov uvedeny v odseku 7 tohto ¢lanku sa
vztahuje aj na spracivanie osobnych tidajov v ramci klientskeho konta.

Spoloc¢nost zodpoveda za bezpecnost osobnych tidajov tym, Ze ich chrani pred nahodnym,
ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym
pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami
spracuvania. Na tento ucel SpolocCnost prijala primerané technické, organizacné a
persondlne opatrenia zodpovedajice spdsobu spractuvania. VSetky osobné tudaje klienta
alebo potencialneho klienta su uloZené na zabezpeCenom serveri a SpoloCnost vynaklada
maximalne usilie na ich ochranu.

Klient alebo potencialny klient ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Spolocnosti
vyZadovat potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné udaje o nom spracivané, vo vSeobecne
zrozumitel'nej forme informacie o spracdvani osobnych tdajov v informa¢nom systéme, o
zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné udaje na spractivanie, vo vSeobecne zrozumitel'nej
forme zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré si predmetom spracivania, opravu alebo
likvidaciu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa
skoncil, likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spractuvania, ak doslo k
poruSeniu zakona, blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred
uplynutim casu jeho platnosti, ak Spolo¢nost spractiva osobné udaje na zaklade suhlasu
dotknutej osoby. Klient alebo potencialny klient na zadklade pisomnej Ziadosti ma pravo u
Spoloc¢nosti namietat vocCi spractivaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su
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alebo budu spractivané na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu, a Ziadat ich
likvidaciu, ako aj voci vyuzivaniu alebo poskytovaniu osobnych udajov na ucely priameho
marketingu. DalSie prava dotknutej osoby st uvedené v § 28 zakona o ochrane OU.

8.13 Klient alebo potencialny klient je povinny uviest iba Uplné a pravdivé udaje. Klient alebo
potencialny klient je povinny v pripade zmeny svoje uUdaje aktualizovat a nesie plnu
zodpovednost za dosledky porusenia tejto povinnosti.

Clanok IX.
Komunikacia

9.1 Pred wuzavretim konkrétnej zmluvy o poskytnuti financnej sluzby medzi klientom
Spolo¢nosti a Financnou institdciou Spoloc¢nost ziskava a uchovava informacie o
poZziadavkach a potrebach, skisenostiach a znalostiach klienta alebo potencialneho klienta a
poskytuje informacie o financ¢nych sluzbach pisomne alebo v elektronickej podobe,
predovsetkym prostrednictvom predvolenych formuldrov (napr. on-line poistnych
kalkulaciek) alebo prostrednictvom e-mailu.

9.2 Spolo¢nost komunikuje a oznamuje obchodné podmienky, akékolvek iné zmluvné
podmienky a informdcie podl'a zakona o finan¢nom sprostredkovani a poradenstve a inych
prislusnych pravnych predpisov v slovenskom jazyku, a to pisomne, prip. prostrednictvom
prostriedkov dial'’kovej komunikacie.

93 V pripade ak Kklient poskytne spolocnosti adresu elektronickej posty (email), klient
vyjadruje suhlas s poskytovanim informacii a komunikaciou ohl'adom financnej sluzby
formou tohto trvanlivého média (elektronickd komunikacia) na tucely finan¢ného
sprostredkovania a zmluvy o finan¢nej sluzbe, jej uzatvorenia, jej zmien a spravy.

Clanok X.
Vyhlasenie klienta

10.1. Klient vyhlasuje vzmysle zakona ¢.297/2008 Z.z., Ze finan¢né prostriedky pouZité pri
tomto obchode su jeho vlastnictvom a pochadzaju z vlastnych zdrojov, obchod vykonava vo
svojom mene a nie je tzv. politicky exponovanou osobou.

10.2. Klientovi boli odovzdané s dostato¢nym casovym predstihom pred uzavretim zmluvy
o finan¢nej sluzbe doélezité zmluvné podmienky uzatvaranej zmluvy o finan¢nej sluzbe
prostrednictvom prislusSného povinného dokumentu podla typu produktu.

10.3. Klient vyhlasuje, Ze vzhI'adom na povahu financ¢nej sluzby, zdkonnych poZiadaviek na
poistenie od regulatorov jeho finan¢na situacia amajetkové pomery adekvatne
zodpovedaju k navrhovanej poistnej zmluve a plateniu poistného pocas celej doby trvania
zmluvy. Na zdklade uvedeného finan¢na situacia dovol'uje uzatvorit a nasledne platit nova
poistnu zmluvu podl'a poZiadaviek klienta.

10.4 Klient potvrdzuje, Ze FA si splnil povinnost' zistit a zaznamenat poZiadavky a potreby
klienta, jeho skdsenosti a znalosti tykajice sa prisluSnej finan¢nej sluzby a informacie o
jeho financnej situdacii, a to s ohl'adom na povahu financ¢nej sluzby, ktora je predmetom
finan¢ného sprostredkovania.

10.5 Klient suhlasi s poskytnutim informacii a dokumentov tykajlicich sa finan¢ného
sprostredkovania, vratane zmluvnej dokumentacie tykajicej sa sprostredkovanej financnej
sluzby prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) ako inom trvanlivom médiu ako je
listinna podoba, a to na adresu elektronickej poSty poskytnutu klientom, s tym, Ze takuato
formu poskytnutia informacii povazuje za dostato¢nd, vhodnu a tdto moznost si zvolil. Ak
klient uviedol adresu elektronickej posty klienta, ma sa za to, Ze klient poskytol Spoloc¢nosti
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adresu elektronickej poSty na ucel uzavretia zmluvy o financnej sluzbe, ma pravidelny
pristup na internet a k tejto adrese elektronickej posSty. Klient berie na vedomie, Ze ma
pravo kedykol'vek poziadat o poskytnutie akychkol'vek informacii, idajov a dokumentov
tykajucich sa finan¢ného sprostredkovania v pisomnej forme (listinnej podobe), resp.
Spolo¢nost mu tito moznost ponuka a takisto Spolocnost a/alebo Finan¢na inStiticia sa
moZu rozhodnut =zaslat klientovi informacie a dokumenty tykajice sa financ¢ného
sprostredkovania, vratane zmluvnej dokumentacie tykajicej sa sprostredkovanej financnej
sluzby v pisomnej forme (listinnej podobe). Klient taktieZ suhlasi s poskytovanim
informacii prostrednictvom webového sidla Spolo¢nosti, ak bude klient elektronicky,
prostrednictvom zaslania oznamenia na adresu elektronickej posty klienta, informovany o
adrese webového sidla a o mieste na webovom sidle, kde moZno ziskat pristup k tymto
informaciam.

10.6 Klient potvrdzuje pravdivost a tplnost tdajov tykajucich sa osobnych udajov, finan¢nej a
majetkovej situacie, znalosti z finan¢ného trhu. Klient si je vedomy, Ze chybajtice, netplné,
nepravdivé alebo neuvedené udaje modzu viest k negativnym dosledkom pri zostaveni
ponuky na poistenie. Zaroven bude bezodkladne informovat Spolocnost o zmenach
ovplyvnujucich poistnd zmluvu. Berie na vedomie, Ze zanedbanie tejto povinnosti podla
predchadzajtcej vety ide Uplne na tarchu klienta.

10.7. Na zaklade informacii, ktoré klient uviedol do poistnej kalkulacky alebo do formulara
dojednania poistenia mu Spolo¢nost zostavi ponuku zmlav o poskytnuti finan¢nej sluzby,
z ktorej si klient vybera podl'a svojich preferencii. SpoloCnost prehlasuje, Ze kazda zmluva
o poskytnuti finan¢nej sluzby, ktora sa zobrazi v ponuke je pre klienta vhodnda. Ak klient
uviedol nespravne alebo netplné informdcie, vyhlasenie o vhodnosti straca uc¢innost.
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