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Informacie o alternativnom rieseni sporov

Agentura Zimny, s. r. 0., Trnavska cesta 37, 83104 Bratislava, ICO: 47156040
zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava 1., oddiel: Sro,
vlozka: 89344 /B, vedena ako samostatny financ¢ny agent v registri Narodnej
banky Slovenska v sektore poistenia a zaistenia, v sektore starobného
dochodkového sporenia, vsektore doplnkového ddéchodkového sporenia,
v sektore poskytovania uverov, uverov na byvanie a spotrebitel'skych averov
a v sektore prijimania vkladov, tel.: +421 905 766 621, E-mail: info@zimny.sk,
www.zimny.sk tymto informuje svojich klientov o postupe alternativneho
rieSenia sporov.

Postup pri alternativnom rieseni sporov:

Ako spotrebitel’ mate pravo obratit sa na spolo¢nost Agentura Zimny, s.r.o. so
ziadostou o napravu, ak nie ste spokojny so sposobom, ktorym sme vybavili
Vasu reklamaciu alebo ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava.

Podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej
aj ako ,zakon“) ako spotrebitel’ (klient financnej sluzby) mate pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak sme na zZiadost podl'a predchadzajucej vety odpovedali zamietavo
alebo sme na 1iu neodpovedali do 30 dni odo dna jej odoslania; Vasa moZnost’
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moZete podat podla vlastného
uvazenia v listinnej, elektronickej podobe, Gstne do zapisnice niektorému zo
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska
obchodna inSpekcia, Slovenska asociacia poistovni (poistovaci ombudsman),
Slovenska bankova asociacia spor moZete tiez rieSit online prostrednictvom na
to urcenej ODR platformy. Viac informacii o mimosddnom rieSeni sporov
najdete tu.
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